
バージョンアップの流れ
1 下記内容物が同梱されています。すべて揃っていることをご確認下さい。

※AVIC-H09/H07/XH09V/XH07Vをご使用の方で、初めてバージョンアップする方にはオーディオアプリCD-ROMが同梱されます。

2 取扱説明書（取外し）の手順に従ってHDDを本体から取外し、すぐに静電袋の中へお入れ下さい。
※AVIC-H09/H07/XH09V/XH07Vをご使用の方で、一度もバージョンアップされていない方は、HDDを本体から取外す前に同梱のオーディ
オアプリCD-ROMをインストールして下さい。インストール手順はオーディオアプリCD-ROMの中に入っている手順書に記載されています。
※オーディオアプリCD-ROMは、HDDを外してバージョンアップをしている間、TVやオーディオを使用するためのものです。同梱されてい
ない場合はバージョンアップ受付センターへご連絡ください。

3「HDDナビゲーションバージョンアップ申込書兼承諾書」の内容をよくご確認のうえ、ご了承いただけましたら、必ず
ご署名下さい。ご署名のないものはお受け致しかねます。ご署名なさいましたら「2パイオニア送付用」を切り取り、受
付番号が見えるように折って静電袋の透明ポケットへ入れて下さい。「3お客様控」は大切に保管下さいますようお願い
致します。

※御契約店様からのお申し込みは販売店様記入欄を御記載頂き、FAXによる申込書兼承諾書の送付をお願いしております。
受付センターでは申込書兼承諾書の到着後、【受付番号】を発行し御契約店様へFAXにて返信させていただきます。
お手元の申込書兼承諾書に【受付番号】を転記して頂き、申込キットに同梱し書換センターへの送付をお願いいたします。

4 送付箱に印刷されているチェックリストで送付漏れがないかご確認の上、封印シールを箱に貼って下さい。
しっかりと封印しましたら、別紙「HDDの発送について」に従って弊社までお送り下さい。

5 書き換え作業終了後、弊社指定の配送業者（佐川急便）にて、お客様のお手元に商品をお届けします。
6 お支払いは、商品お届け時に以下の方法でお願いします。料金21, 000円（税込・取外し/取付け/受付料別/送料込み）
Ａ.お支払い方法：現金、クレジットカード
Ｂ.利用可能カード：

(JCBカード) (マスターカード) (VISAカード) (セゾンカード) (OMCカード) (オリコカード)

(KYODOカード) (KCカード) (ダイナースクラブカード) (イオンカード) (全日信販AJカード)

(アプラスカード) (ライフカード) (ポケットカード) (CFカード) (ティーエスキュービックカード)
※ご注意
・ クレジットカード決済の場合は、お店でのショッピングと同じように佐川急便の決済携帯端末機から出力される売上
票にご購入者様（荷受人様）の自筆サインをお願いします。

・ 佐川急便のカード決済端末機の電波は、iモード（NTTドコモ）とほぼ同じエリアをカバーしていますが、山間部やビ
ルの中など場所によっては電波が届きにくく、カード決済ができない場合があります。その際は、現金決済に変えさ
せて頂くことがありますので、ご了承下さい。

・ カードによるお支払いの場合には、ご契約のカード会社の規定によります。カードによるボーナス一括払いはできま
せん。また、分割払いやリボ払いがご利用になれない場合があります。詳しくはご契約のカード会社の規定をご確認
ください。

7 商品がお手元に届きましたら、取扱説明書（取付け）の手順に従ってHDD[サイバーナビ]本体に取り付けて頂き、正常
に動作することをすみやかにご確認下さい。

＊ 取扱説明書（取外し）をご覧になって、ご自分で作業なさるのが難しいと判断なさいましたら、このＨＤＤ申込セットをご
持参の上、商品取扱販売店へご相談下さい。取外し、取付け作業と申し込み（有償）を依頼することができます。

＜お問い合わせはこちら＞
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○ バージョンアップの申込登録/手続き/進捗等に
関する問い合わせ

ハードディスク(ＨＤＤ)ナビ・バージョンアップ受付センター
1 0120-977-515
FAX 番号0120-977-516
一般電話 03-5496-5689（お客様負担）
営業時間 9：30～17：00（月曜日～金曜日）

9：30～12：00、13：00～17：00（土曜日）

○ 取付け/取外し/バージョンアップ機能等の商品に
関する問い合わせ

カスタマーサポートセンター
1 0070-800-8181-11
FAX 番号03-3490-5718
一般電話 03-5496-8016（お客様負担）
営業時間 9：30～17：00（月曜日～金曜日）

9：30～12：00、13：00～17：00（土、日、祝日）
（弊社休業日を除く）



HDDナビゲーションバージョンアップ申込書兼承諾書

（記入例）

（セットをお送りした時の宅配便伝票）

お名前 ふりがな め ぐ ろ た ろ う

目　　黒 太　　郎

ご住所 〒(153－8654)
東京

都道
目黒

市区
目黒１－４－１府県 町村

マンション、アパート名、部屋番号

電話番号 03 （ 3494 ） 1111

上記条件をすべて承諾し、HDDバージョンアップソフトを購入します。

※お名前と同一名を御記入ください。 ご署名： 目黒　太郎

ご使用のナビゲーションの機種名（〇で囲んで下さい） AVIC-H9 / AVIC-XH9 / AVIC-ZH9MD /

AVIC-H99 / AVIC-XH99 / AVIC-XH77 / AVIC-ZH77MD / AVIC-H09 / AVIC-H07 / AVIC-XH09V / AVIC-XH07V

ナビゲーション購入時に保証書のご登録をなさいましたか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

今後新製品やバージョンアップ等のご連絡を差し上げてもよろしいですか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

＊太枠内にご記入下さい。すべて必須事項となっております。

＊ご住所はご自宅住所でご記入願います。

＊HDD送付先を別に設定している場合、送付先住所の確認はハードディスク

（HDD）ナビ・バージョンアップ受付センターまでご確認下さいますようお

願い致します。

＊販売店様はHDDナビ・バージョンアップ受付

センターより返送されますFAXに記載された

受付番号をご記入ください。

東京都目黒区目黒1-4-1

目黒　太郎

様

様

1 5 3 0 0 6 4

03-3494-1111

0538-43-4111

袋井市市川井1413-1
ﾊﾟｲｵﾆｱｻｰﾋﾞｽﾈｯﾄﾜｰｸ（株）
ﾜｰﾙﾄﾞﾊﾟｰﾂｾﾝﾀｰ

4 3 7 0 0 6 4

032-23-64

月　　日 月　　日

月　　日
お
届
け
先

ご
依
頼
主

お問い合わ
せ伝票番号 01570-1510-5450

品名
HDDﾅﾋﾞｹﾞｰｼｮﾝﾊﾞｰｼﾞｮﾝｱｯﾌﾟ 申込 ｾｯﾄ
目黒　太郎様分
02/04/09　006　受付No.　1000-40A3

0334959813-011 052 600

1 0 0 0 4 0 A 3
受付番号

お電話番号 （ ）

FAX番号 （ ）

得 意 先 コ ー ド 納入先コード

販売店様記入欄 注　番

担
当
者

販
売
店
様
名



HDDナビゲーションバージョンアップ申込書兼承諾書
この度はHDDナビゲーションバージョンアップ・インストールパックをお申込みいただき、誠にありがとうございます。ハードディスクの製品特質上ご
了承頂きたいことがございますので、必ず下記ご注意をご一読願います。ご了承いただけましたら、必要事項をご記入の上ご署名下さい。

■承諾書の目的と情報公開範囲
この承諾書は、HDDナビゲーションのバージョンアップを行うために収集するものであり、それ以外の目的に利用することは一切ありません。また、弊
社は本サービスをお客様に提供する上で必要となる業務委託先以外の第三者に対して、お客様の個人情報を開示することはいたしません。なお、弊社は
前述の業務委託先に対して、お客様の情報を厳重な管理体制の下で秘密に保持し、所定の目的以外に利用させないよう義務付けます。

■ご注意
1万が一の破損等の時の保証範囲について
バージョンアップの作業には細心の注意を払いますが、万一の場合、お預かりしたHDDが破損してしまうことも考えられます。その際は、バージョンアップ
した代品のHDDと交換させて頂きますが、それ以上の責はご容赦下さい。又、お預かりしたHDDが破損した場合、お客様がご自身でHDD［サイバーナビ］
に登録された情報内容を、代品のHDDに記録することは出来ません。予めご了承下さい。重要なデータは、別売りオプション商品により、予めバックアップ
を取って頂きますようお願い致します。尚、バージョンアップ作業完了後のHDDがお手元に届きましたら、HDD［サイバーナビ］本体に取り付けて頂き、
正常に動作することをすみやかにご確認下さい。

2個人記録データの消滅の可能性
バージョンアップの作業には細心の注意を払いますが、お客様がご自身でHDD［サイバーナビ］に登録された情報内容の保全については保証致しかねま
す。予めご了承下さい。重要なデータは、別売りオプション商品により、予めバックアップを取って頂きますようお願い致します。

3申込状態への復帰について
製品仕様上、新しいバージョンに書き換えたハードディスクを申込時の状態に戻すことができません。予めご了承下さい。

【別売りオプション商品によるバックアップのとり方】
別売りPCカード「CNFC-16M/-8M」をご利用いただくことにより、登録地点データを保存することができます。また、AVIC-H9/XH9/ZH9MD/
ZH77MD以外の機種は別売りハードディスク「ND-HD10」をご利用いただくことにより、登録地点データ・ミュージックサーバーの音楽情報を転送・保
管することができます。

1 販売店様控

お名前 ふりがな

ご住所 〒( － ) 都道 市区
府県 町村

マンション、アパート名、部屋番号

電話番号 （ ）

上記条件をすべて承諾し、HDDバージョンアップソフトを購入します。

※お名前と同一名を御記入ください。 ご署名：

ご使用のナビゲーションの機種名（〇で囲んで下さい） AVIC-H9 / AVIC-XH9 / AVIC-ZH9MD /

AVIC-H99 / AVIC-XH99 / AVIC-XH77 / AVIC-ZH77MD / AVIC-H09 / AVIC-H07 / AVIC-XH09V / AVIC-XH07V

ナビゲーション購入時に保証書のご登録をなさいましたか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

今後新製品やバージョンアップ等のご連絡を差し上げてもよろしいですか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

＊太枠内にご記入下さい。すべて必須事項となっております。
受付番号

お電話番号 （ ）

FAX番号 （ ）

得 意 先 コ ー ド 納入先コード

販売店様記入欄 注　番

担
当
者

販
売
店
様
名



HDDナビゲーションバージョンアップ申込書兼承諾書
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を取って頂きますようお願い致します。尚、バージョンアップ作業完了後のHDDがお手元に届きましたら、HDD［サイバーナビ］本体に取り付けて頂き、
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2個人記録データの消滅の可能性
バージョンアップの作業には細心の注意を払いますが、お客様がご自身でHDD［サイバーナビ］に登録された情報内容の保全については保証致しかねま
す。予めご了承下さい。重要なデータは、別売りオプション商品により、予めバックアップを取って頂きますようお願い致します。

3申込状態への復帰について
製品仕様上、新しいバージョンに書き換えたハードディスクを申込時の状態に戻すことができません。予めご了承下さい。

【別売りオプション商品によるバックアップのとり方】
別売りPCカード「CNFC-16M/-8M」をご利用いただくことにより、登録地点データを保存することができます。また、AVIC-H9/XH9/ZH9MD/
ZH77MD以外の機種は別売りハードディスク「ND-HD10」をご利用いただくことにより、登録地点データ・ミュージックサーバーの音楽情報を転送・保
管することができます。

2 パイオニア送付用

お名前 ふりがな

ご住所 〒( － ) 都道 市区
府県 町村

マンション、アパート名、部屋番号

電話番号 （ ）

上記条件をすべて承諾し、HDDバージョンアップソフトを購入します。

※お名前と同一名を御記入ください。 ご署名：

ご使用のナビゲーションの機種名（〇で囲んで下さい） AVIC-H9 / AVIC-XH9 / AVIC-ZH9MD/

AVIC-H99 / AVIC-XH99 / AVIC-XH77 / AVIC-ZH77MD / AVIC-H09 / AVIC-H07 / AVIC-XH09V / AVIC-XH07V

ナビゲーション購入時に保証書のご登録をなさいましたか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

今後新製品やバージョンアップ等のご連絡を差し上げてもよろしいですか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

＊太枠内にご記入下さい。すべて必須事項となっております。
受付番号

お電話番号 （ ）

FAX番号 （ ）

得 意 先 コ ー ド 納入先コード

販売店様記入欄 注　番

担
当
者

販
売
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様
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HDDナビゲーションバージョンアップ申込書兼承諾書
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バージョンアップの作業には細心の注意を払いますが、お客様がご自身でHDD［サイバーナビ］に登録された情報内容の保全については保証致しかねま
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製品仕様上、新しいバージョンに書き換えたハードディスクを申込時の状態に戻すことができません。予めご了承下さい。
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ZH77MD以外の機種は別売りハードディスク「ND-HD10」をご利用いただくことにより、登録地点データ・ミュージックサーバーの音楽情報を転送・保
管することができます。

3 お客様控

お名前 ふりがな

ご住所 〒( － ) 都道 市区
府県 町村

マンション、アパート名、部屋番号

電話番号 （ ）

上記条件をすべて承諾し、HDDバージョンアップソフトを購入します。

※お名前と同一名を御記入ください。 ご署名：

ご使用のナビゲーションの機種名（〇で囲んで下さい） AVIC-H9 / AVIC-XH9 / AVIC-ZH9MD /

AVIC-H99 / AVIC-XH99 / AVIC-XH77 / AVIC-ZH77MD / AVIC-H09 / AVIC-H07 / AVIC-XH09V / AVIC-XH07V

ナビゲーション購入時に保証書のご登録をなさいましたか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

今後新製品やバージョンアップ等のご連絡を差し上げてもよろしいですか。（〇で囲んで下さい）
1．YES 2．NO

＊太枠内にご記入下さい。すべて必須事項となっております。
受付番号

お電話番号 （ ）

FAX番号 （ ）

得 意 先 コ ー ド 納入先コード

販売店様記入欄 注　番

担
当
者

販
売
店
様
名


