
車載用Wi-Fi ルーター通信サービス利用規約

パイオニア株式会社（以下「当社」といいます。）が定める、この通信サー
ビス利用規約（以下「本規約」といいます。）には、本サービスの提供条件
および当社と利用者の皆様との間の権利義務関係が定められています。本
サービスは、本規約をお読みいただいたうえで同意した方のみがご利用にな
れます。

第1章　総　則

第1条（定義）
本規約において用いられる用語の意味は次に掲げるとおりとします。
① 「本サービス」とは、本ルーターを介して、Wi-Fi 対応端末がストリー
ミングビデオや音楽の再生等を行なうことができるサービスをいい
ます。本サービスの詳細は当社HPをご確認ください。

② 「Wi-Fi 対応端末」とは、スマートフォンなどのWi-Fi 接続に対応し
た端末をいいます。

③ 「本ルーターとは当社製車載用Wi-Fi ルーターをいいます。
④ 「利用者」とは、本規約に同意のうえ、本サービスの利用を開始した
個人をいいます。

⑤ 「本サービス利用契約」とは、利用者と当社との間で成立する、本規
約をその内容とする契約をいいます。

第2条（本規約の適用）
本規約は、本サービスの提供条件および本サービスの利用に関する当社
と利用者との間の権利義務関係を定めることを目的とし、当社と利用者
との間の本サービスの利用に係る一切の関係に適用されます。なお、本
サービスに関連して当社または第三者によって提供されるサービスにつ
いては、当該サービス所定の利用条件が適用されるものとします。

第3条（契約の成立）
本サービス利用契約は、利用者が本規約に同意したときに成立し、利用
者は本サービスを本規約に従い利用することとします。なお、利用者が
本サービスの利用を開始した場合には、当社は利用者が本規約に同意し
たとみなすことができるものとします。

第2章　利用条件

第4条（利用環境の準備）
本サービスを利用するためには、利用者の責任と費用において、Wi-Fi
対応端末をご用意いただく必要があります。

第5条（本サービスの利用区域）
本サービスの利用区域は、日本国内における本ルーターのインターネッ
ト接続可能区域とします。

第6条（禁止事項）
利用者は、本サービスの利用にあたり、次に掲げる事項のいずれかに該
当し、または当社が該当すると判断する行為をしてはなりません。
① 当社または第三者が保有する権利を侵害する行為
② 当社または第三者に不利益もしくは損害を与える行為
③ 他の利用者またはその他の第三者のプライバシーを侵害する行為
④ 公序良俗に反する行為
⑤ 法令に違反する行為
⑥ 事実に反する情報を当社に提供する行為
⑦ 本サービスに対して改変、変更、改修、リバースエンジニアリング、
分解、デコンパイル等を加える行為、または本サービスから得られ
るソースコードやソフトウェア、データ等を不正に使用する行為

⑧ 本サービスの運営を妨げる行為
⑨ その他、当社が不適切と判断する行為

第7条（本サービスの提供停止・サービス利用契約の解除）
当社は、利用者が次に掲げる事項のいずれかに該当し、または当社が該
当すると判断したときは、何らの通知催告を要せず、利用者に対する本
サービスの提供の一時停止、永久停止、またはサービス利用契約の解除
を任意に行なうことができるものとします。
① 本規約または本規約の付則に違反した場合
② 当社に届け出た事項に虚偽または誤りがある場合
③ 利用者が未成年者等の制限行為能力者であり、保護者の同意を得ず
に本サービスを利用している場合

④ 利用者が暴力団、暴力団員、暴力団準構成員、暴力団関係者、総会
屋その他の反社会的勢力に属しており、またはこれらのものと密接
な関係を有している場合

⑤ 過去当社との契約に違反した者、またはその関係者である場合
⑥ 本条に定める措置を受けたことがある場合
⑦ その他、本サービスの利用、またはサービス利用契約の継続が適当
でない場合

第3章　免　責

第8条（本サービスの停止）
1. 当社は、次に掲げる事項のいずれかに該当し、または該当すると判
断する場合には、利用者に事前に通知することなく、本サービスの
一部または全部の提供を停止することができるものとします。
① 本サービスに係るコンピューターの点検および保守業務を行なう
場合

② 本サービスに係るコンピューターが事故等により停止した場合
③ 地震、落雷、火災、水害等の天災地変、停電、通信・交通インフ
ラの事故、法令等の改廃制定その他当社の責めに帰すことのでき
ない事由により、サービスの提供が困難になった場合

④ その他、サービスの停止が必要な場合
2. 当社は、本条に基づき当社が行なった措置に起因して利用者または他
の第三者に生じた損害について一切の責任を負わないものとします。

第9条（本サービス内容の変更、終了）
1. 当社は、当社の判断により、本サービスの内容の追加、変更、削除、
または本サービスの提供の終了をすることができます。

2. 当社は、前項に基づき当社が行なった措置に起因して利用者および他
の第三者に生じた損害について一切の責任を負わないものとします。

第10条（免責）
1. 当社は、本サービスが利用者の特定の目的に適合すること、期待す
る機能・商品的価値・正確性・有用性を有すること、利用者による
本サービスの利用が利用者に適用のある法令または業界団体の内部
規則等に適合すること、継続的にサービスが提供され続けること、
その他本サービスに不具合がないことについて何らの保証を行なう
ものではありません。

2. 当社は、理由の如何を問わず、利用者が本サービスを利用したこと、
または利用できなかったことに起因して利用者に生じたいかなる損
害（逸失利益、ビジネスの中断、データの消失などによる損害を含
みますが、これらに限られません。）についても、一切の責任を負わ
ないものとします。

3. 本規約が消費者契約法（平成12年法律第61号）第２条第３項の
消費者契約に該当する場合には、本規約のうち、当社が一切の損害
賠償責任を負わないとする規定は適用されないものとします。この
場合であっても、当社の故意または重過失に基づく債務不履行また
は不法行為により利用者に生じた損害のうち、特別な事情から生じ
た損害（当社または利用者が損害発生につき予見し、または予見し
えた場合も含みます。）については、責任を負いません。当社が無過
失の場合に何らかの理由により責任を負う場合、利用者が現実に被っ
た通常生ずべき損害についてのみ、その責任を負うものとします。

4. 利用者は、本サービスの利用に関して第三者との間で紛争が生じた
場合には、当該紛争を自らの責任と費用で解決するものとします。

第4章　その他

第11条（知的財産権）
本サービスにより利用者に提供されるコンテンツに関する著作権その他
の知的財産権を含む一切の権利は、当社またはその他の権利者に帰属し
ます。利用者は、いかなる形式においても、本サービスにより提供され
るコンテンツの全部または一部を複製、改変、公衆送信等してはならな
いものとします。

第12条（個人情報の取扱い）
1. 利用者が本ルーターを用いて本サービスの利用を開始した場合、本
項第1号から第４号までに記載する目的の範囲内で、当社は、本ルー
ターを介して以下の情報を取得します。
・ 本ルーターの製造番号
・ 本ルーターが車両に搭載され正常な利用形態で使用されているか
を判別する情報

・ 車両の走行状況に関する情報
 上記の個人情報は、以下の目的に沿って利用し、本規約、個人情報
保護関係法規及びパイオニアグループの個人情報管理規程に従い厳
重に取り扱います。
① 本ルーターが車両内で適切に使用されているかを確認するため
② 本ルーターのシステムその他の改善のため
③ 当社製品・サービスの研究・開発のため
④ 利用者からの各種お問い合わせに対応するため

2. 当社は、利用者その他の第三者の個人情報について、次のとおり共
同利用を行います。
(1) 個人に関する情報の項目
 本ルーターの製造番号、本ルーターが車両に搭載され正常な利

用形態で使用されているかを判別する情報、車両の走行状況に
関する情報



(2) 共同利用者の範囲
 当社の連結決算の対象となるパイオニアグループ会社（連結子

会社及び持分法適用会社）
(3) 共同利用する目的

① 本ルーターが車両内で適切に使用されているかを確認する
ため

② 本ルーターのシステムその他の改善のため
③ 当社製品・サービスの研究・開発のため
④ 利用者からの各種お問い合わせに対応するため

(4) 管理責任を負う者
 パイオニア株式会社

3. 当社は、当社が利用者に提供するサービスを実施するにあたり、業
務の一部を第三者に委託する場合があります。この場合、当社は個
人情報を適切に取り扱っていると認められる委託先を選定し、また、
委託先に対する必要かつ適切な監督を実施します。

4. 当社は、適用法令に定められた事由に該当する場合を除き、利用者
の同意なく個人情報を第三者に譲渡・販売しません。

5. 利用者は、適用法令において認められている範囲において、自己の
個人情報について、適用法令に定められた事項を当社に対して求め
ることができます。利用者が上記権利の行使を希望される場合、次
項の「６．お問い合わせ先」からお申し出ください。なお、利用者
のプライバシーとセキュリティを保護するために、当社では、お問
い合わせにお答えさせていただく前に上記権利の行使を当社に申し
出た方に対して本人確認のための合理的な措置を講じさせていただ
きますので、あらかじめご了承ください。

6. 利用者の個人情報に関するお問い合わせは、次の宛先までご連絡く
ださい。

 【お問い合わせ先窓口】
 カスタマーサポートセンター
 ■電話　＜スマートデバイス関連商品＞
 　※受付時間はお客様サポートサイトでご確認ください。
 　【固定電話から】0120-993-032（無料）
 　【携帯電話・PHSから】050-3820-7547（IP 電話・有料）
 　または0570-037-605（ナビダイヤル有料）
 ■ファックス　0570-037-602（ナビダイヤル有料）

第13条（本規約の変更）
当社は本規約を変更する必要があると考える場合、その内容を変更でき
るものとします。この場合において当社は、利用者に対して変更後の規
約の内容および変更の効力の発生時期を事前に当社が適当と考える手段
により通知するものとします。なお、変更の効力発生後に利用者が本サー
ビスの利用をした場合には、当社は利用者が当該変更に同意したとみな
すことができるものとします。

第14条（権利義務の譲渡禁止）
利用者は、サービス利用契約に基づき本サービスを利用する権利その他
の権利および義務を、第三者に譲渡または移転してはならないものとし
ます。

第15条（分離可能性）
本規約のいずれかの条項またはその一部が、法令等により無効または執
行不能と判断された場合であっても、本規約の残りの規定および、一部
が無効または執行不能と判断された条項の残りの部分は、なお完全にそ
の効力を有するものとします。

第16条（準拠法・管轄裁判所）
1. 本規約およびサービス利用契約の準拠法は日本法とします。
2. 当社と利用者との間で生じた本サービスの利用に関する紛争につい
ては、東京地方裁判所を第一審の専属的合意管轄裁判所とします。

以上

docomo in Car Connect に関する付則

docomo in Car Connect に関する付則（以下「本付則」といいます。）
は利用者が本ルーターを通じて docomo in Car Connect サービスを
利用するにあたっての特則になります。

第１条（定義） 
本約款において用いられる用語の意味は、次に掲げるとおりとします。 
1. 「docomo in Car Connect」とは、本ルーターを対応端末として株
式会社NTTドコモが提供する自動車内向けインターネット接続サー
ビスをいいます。

第２条（利用条件）
1. docomo in Car Connect の利用にあたっては、株式会社NTTド
コモが定める条件に従い、登録をする必要があります。

2. 利用者は株式会社NTTドコモ所定の方法・金額により、利用料金を
支払う必要があります。

第3条（サービスの提供主体）
docomo in Car Connect は、株式会社NTTドコモが運営・提供する
サービスであり、当社は docomo in Car Connect に関し、継続的に
サービスが提供され続けること、その他本サービスに不具合がないこと
等、一切の保証責任を負いません。

第4条（定めのない事項）
本付則に定めのない事項については、本規約の定めによります。

以上
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• Wi-Fi® はWi-Fi Alliance® の登録商標です。
• 「docomo in Car Connect」は、株式会社NTTドコモの登録商標です。


