
ご契約内容に関する重要なお知らせ
本書は電気通信事業法上の「相当の書面」に該当します。本書をよくお読みください。

対象契約
• 車載用Wi-Fi ルーター（DCT-WR200Dシリーズ）新規購入
• 車載用Wi-Fi ルーター（DCT-WR100D/DCT-WR200Dシリーズ）	
新規UIMカード（本サービス更新）購入

電気通信事業者の名称・
届出番号

パイオニア株式会社
電気通信事業者届出番号：第A-23-12227号

届出媒介等業務受託者の
氏名又は名称・届出番号

パイオニア販売株式会社
代理店届出番号：第C2311124号

電気通信事業者の連絡先

■	ご契約内容に関するお問い合わせ先：カスタマーサポートセンター
【固定電話】0120-993-032( 無料 )
【携帯電話】050-3097-9331(IP 電話・有料 )
受付時間　(土曜・日曜・祝日・当社休業日は除く )
月曜～金曜　10:00～ 12:00、13:00～ 17:00

電
気
通
信
役
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名称

■本サービス：車載用Wi-Fi メンテナンスサービス
	 車載Wi-Fi メンテナンスサービスとは、車載用Wi-Fi ルーター（以下「本製品」
といいます。）を車室内でご使用いただくために、車両走行状態を判定する
ための各種データ、各種設定の送受信およびファームウェア更新を行う本製
品のユーザー専用のサービスをいいます。

　本サービスの詳細に関しては	、当社サイトをご確認ください。
※当社サイト：https://jpn.pioneer/ja/support/
s-information.php?product_no=00010175	

種類

NTTドコモの LTE™	回線を利用した	MVNOサービス（データ通信のみご利
用可能です。音声通話、SMS、国際ローミングおよび緊急通報はご利用いた
だけません。）
•	LTE は、欧州電気通信標準化機構 (ETSI) の商標です。

品質

■データ量：無制限（ただし、本サービスのご利用に限ります。）
■通信速度：受信最大150Mbps	/ 送信最大50Mbps（ベストエフォート型
サービスのため、実際の使用時の通信速度を保証するものではございません。
お客様の本製品の状況およびネットワークの混雑状況等により通信速度が低
下することがございます。）

提供を受けること
ができる場所 ■利用エリア：日本国内のみ（ただし、電波の伝わりにくい場所を除きます。）

契約期間・通信料金

契約期間
（有効期間）

本製品に挿入するUIMカードを用いて、当社専用回線への通信
が確立された日を含み24か月間

通信料金
（利用料）

本製品 /新規UIMカード（本サービス更新）の価格に、本契約
有効期間内の本サービスの利用料金を含む。

契約の有効期間の詳細は、My	Pioneer（マイパイオニア）サイト内マイページでご
確認ください。※My	Pioneer（マイパイオニア）サイト（https://my.pioneer.jp	）

契約解除・契約変更の
条件等

本契約有効期間中は本契約を中途解約することはできません。また、理由の如
何にかかわらず支払われた利用料は返還いたしません。	

契約を特定するに
足りる事項

UIM	カード記載の番号（本製品・取扱説明書貼付用のラベル又はUIMカード
が添付されている書面でご確認いただけます。）

料金支払の時期・方法
に関する説明

本製品および新規UIMカード（本サービス更新）購入の場合には購入時に利
用料をお支払いいただきます。

サービス提供開始の
予定時期に関する説明

本製品に挿入するUIMカードを用いて、当社専用回線への通信が確立された
時点から本サービスをご利用いただくことができます。

以上
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UIM-100ご利用前にご確認ください
車載用Wi-Fi ルーター　通信利用規約　プライバシーポリシー

https://jpn.pioneer/ja/car/wifi_router/terms/


